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บทที่ 1 แนวทางการติดตามประเมินผล
1.1 หลักการติดตามประเมินผล
1.2 การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ

บทที่ 2 เกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัดของประเทศไทย
2.1 กรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผล 
2.2 เกณฑ์ในการติดตามประเมินผล
2.3 การก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

บทที่ 3 กรอบระยะเวลาในการรายงานผลและรูปแบบการรายงานข้อมูล
3.1 กรอบระยะเวลาในการรายงานผล
3.2 รูปแบบการรายงานขอ้มูล
3.3 การค านวณคะแนนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ

บทที่ 4 แนวทางการบริหารตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล
4.1 แนวทางการบริหารตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผล
4.2 แนวทางการบูรณาการตัวช้ีวัดร่วม
4.3 หน่วยงานรับผิดชอบแผนการติดตามประเมินผล
4.4 ขอบเขตงานท่ีต้องด าเนินการของหน่วยงานรบัผิดชอบแผนการติดตามประเมินผล

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะส าหรับการติดตามประเมินผล
5.1 สรุปแนวทางการติดตามประเมินผล
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการติดตามประเมินผล

“แผนและแนวทางการติดตามประเมินผล”

กระทรวงคมนาคม ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
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ตัวอย่างตัวชี้วัดของต่างประเทศ

• สหรัฐอเมริกา
- Number of transit passengers/year 

(Daily passenger train–km)

• สหราชอาณาจักร 
- Number of transit passengers/year 

(Daily passenger train–km)

• เครือรัฐออสเตรเลีย (ออสเตรเลีย)
- Average speed

• สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้)
- Average travel time per passenger
- Average time of usage per mode

• ประเทศแคนาดา 
- Number of transit passengers/year 

(Daily passenger train–km)

• ราชอาณาจักรนิวซีแลนด์ (นิวซีแลนด์)
- Number of transit passengers/year 

(Daily passenger train–km)

• ประเทศญ่ีปุ่น 
- Number of transit passengers/year 

(Daily passenger train–km)

• European Commission
- Intermodal terminal throughput (volume)
- Easiness of entry and exit from rail network
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ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากับการบรหิารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

กรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผลด้วยตัวชี้วัด
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การติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ของระบบขนส่งมวลชน 

(Utilisation of Mass Transit System)

เกณฑ์ในการติดตามประเมินผล

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากับการบรหิารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
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องค์ประกอบ ค าอธิบาย
1. ชื่อตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวชี้วัด
2. หน่วยวัด ระบุหน่วยของตัวช้ีวัด (เช่น ร้อยละ แห่ง ราย บาท ระดับ เป็นต้น)
3. หน่วยงานรับผิดชอบ ระบุช่ือหน่วยงาน (เช่น คณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม เป็นต้น)
4. เหตุผล ระบุความต้องการและวัตถุประสงค์พอสังเขป ว่าเหตุใดจึงต้องประเมินผลเรื่องนี้
5. ค าอธิบาย ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวช้ีวัด เพื่อให้ผู้ประเมินและรายงานผล

มีความเข้าใจตรงกันถึงแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัด
6. ที่มาของข้อมูล ระบุช่ือ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน

ตามที่ก าหนด
7. ข้อมูลพื้นฐาน ระบุข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตของตัวช้ีวัด ซึ่งต้องมีแนวทางการจัดเก็บข้อมูล

ให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวชี้วัด และเป็นข้อมลูในปี พ.ศ. หรือปีงบประมาณ
ที่ใช้เป็นปีฐาน

8. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด
9. สูตรการค านวณ (ถ้ามี) ระบุสูตรการค านวณผลการด าเนินงาน เพื่อให้คะแนนสอดคลอ้งกับวิธีการประเมิน
10. เงื่อนไข / ปัจจัยความส าเร็จ ระบุเงื่อนไขที่จ าเป็น หรือปัจจัยซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จ
11. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล ระบุแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานน ามาใช้อ้างอิงในการประเมินผล 

รวมทั้งวิธีการจัดเก็บข้อมูล

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Profile)

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
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ตัวอย่างการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชีว้ัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยงานรับผิดชอบ
เป้าหมาย
ปี พ.ศ. 
2570*

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data)*

เป้าหมายปีต่อไป*

พ.ศ. 
2567

พ.ศ. 
2568

พ.ศ. 
2569

พ.ศ. 
2571

พ.ศ. 
2572

พ.ศ. 
2573

1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้โดยสารระบบขนส่ง
มวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(หน่วย: ร้อยละ) 
(ร้อยละเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเทียบจากปีฐาน)

คณะกรรมการนโยบายระบบตัว๋ร่วม / 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.)

X+Y 1.16 2.57 X X+2Y X+2.5Y X+3Y

2. ร้อยละของต้นทุนรวมการเดินทางของผู้โดยสาร
ที่ลดลงได้เม่ือเปรียบเทียบก่อนและหลังมีโครงการ 
(หน่วย: ร้อยละ)
(ร้อยละเฉลี่ยที่ลดลงเทียบจากปีฐาน)

คณะกรรมการนโยบายระบบตัว๋ร่วม / 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.)

X+Y 2.00 2.50 X X+2Y X+2.5Y X+3Y

3.  ร้อยละของผู้โดยสารที่ช าระค่าโดยสารผ่าน
ระบบตั๋วร่วม (หน่วย: ร้อยละ) (ร้อยละแต่ละปี)

(1) ระบบรถไฟฟ้า
(2) ระบบรถไฟ
(3) รถโดยสารประจ าทาง
(4) เรือโดยสาร

คณะกรรมการนโยบายระบบตัว๋ร่วม / 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.) X+Y

X+Y
X+Y
X+Y

6.36
9.22
3.54
4.88

11.74
10.11
4.52
5.23

X
X
X
X

X+2Y
X+2Y
X+2Y
X+2Y

X+3Y
X+2Y
X+3Y
X+2Y

X+4Y
X+2Y
X+4Y
X+2Y

หมายเหตุ: * ตัวเลขสมมุติเพื่อประกอบการอธิบาย

X : ผลการด าเนินงาน ปีฐาน (พ.ศ. 2569) Y : ส่วนต่างผลการด าเนินงาน ปีที่ประเมินเทียบกับปีฐาน
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบรหิารจัดการระบบตั๋วรว่ม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
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ตัวชี้วัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วงน้ าหนักขั้นต้น

(50)
มาตรฐาน

(75)
ขั้นสูง
(100)

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวน
ผู้โดยสารระบบขนส่งมวลชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

30 X X+0.5Y X+Y X+0.8Y 90.00 27 คะแนน
((90x30)/100 = 27)

ร้อยละของต้นทุนรวมการเดนิทาง
ของผู้โดยสารที่ลดลงได ้เมื่อเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังมีโครงการ

40 
โดยแบ่งเป็น
ต้นทุนรวมการเดินทางทางราง (25)
ต้นทุนรวมการเดินทางทางบก (10)
ต้นทุนรวมการเดินทางทางน้ า (5)

X X+0.5Y X+Y X+Y 100.00 40 คะแนน
((100x40)/100 = 40)

ร้อยละของผู้โดยสารที่ช าระค่าโดยสาร
ผ่านระบบตั๋วร่วม

30 X X+0.5Y X+Y X+0.5Y 75.00 22.5 คะแนน
((75x30)/100 = 22.5)

หมายเหตุ: X = ผลการด าเนินงาน ปีฐาน (พ.ศ. 2569) Y = ส่วนต่างผลการด าเนินงาน ปีที่ประเมินเทียบกบัปีฐาน
ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ตัวอย่างการรายงานผลตัวชี้วัด
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แนวทางการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากับการบรหิารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล
ประเด็น ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารตัวชี้วัด

การบริหารตัวชี้วัด
ในภาพรวม

1. ในระยะแรก ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดหลายตัว จะยังไม่เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนจนกว่าโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ตลอดจนระบบที่เก่ียวข้องจะแล้วเสร็จ โดยเฉพาะระบบขนส่งมวลชนทางราง และจุดเชื่อมต่อ

2. การจัดเก็บข้อมูลของหลายหน่วยงานอาจไม่ต่อเนื่องและไม่สมบูรณ์ด้วยข้อจ ากัดต่างๆ ดังนั้น ตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลพ้ืนฐาน
ต่อเนื่องหลายปี จึงอาจไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในปัจจุบัน

3. การบริหารข้อมูลในระยะแรก หน่วยงานติดตามประเมินผลอาจใช้ข้อมูลที่จัดเก็บโดยหน่วยงานอ่ืน  แต่ในอนาคตเมื่อต้องการข้อมูล
ที่จ าเป็นต้องอาศัยการจัดเก็บข้อมูลอย่างละเอียดและต่อเนื่อง หน่วยงานผู้ติดตามประเมินผลอาจจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน เพ่ือให้มีการจัดเก็บข้อมูลทุกปี และสร้างฐานข้อมูลด้วยตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงในการพึ่งพิงข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน เว้นแต่
การจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องนั้น จ าเป็นต้องอาศัยหลักวิชาการที่ซับซ้อน หรือต้องใช้เครื่องมือพิเศษท่ีมีเฉพาะในหน่วยงานบางแห่ง

4. ควรทบทวนตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล ตามรอบระยะเวลา 3 ถึง 5 ปี ไม่ควรเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดบ่อย 

การตั้งเป้าหมาย 1. ควรตั้งเป้าหมายจากข้อมูลผลการด าเนินงานจริงในอดีต แต่เน้นพัฒนาเป้าหมาย (Target) อย่างต่อเนื่อง แบบค่อยเป็นค่อยไป
บนเงื่อนไขของทรัพยากรที่ได้รับ และความสามารถของหน่วยงาน

2. ควรพิจารณาปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ (เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ แนวโน้มความต้องการและการลงทุนของภาคเอกชน ฯลฯ) 
ก่อนการก าหนดตัวชี้วัด

3. ตัวชี้วัดใดที่ยกระดับเป้าหมายผลงานได้จนถึงระดับท่ีน่าพอใจแล้ว อาจไม่จ าเป็นต้องพัฒนาต่อไป (เพราะถึงขีดจ ากัดความสามารถของ
หน่วยงาน) 

การจัดเก็บและ
การส่งต่อข้อมูล

1. หากไม่ใช่ตัวชี้วัดหลักของหน่วยงาน แต่มีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือแสดงผลกระทบบางส่วนต่อภาพรวมของผลการปฏิบัติงาน 
ควรเชื่อมโยงตัวชี้วัดนั้นกับข้อมูลสนับสนุนที่หน่วยงานใช้อยู่ เพ่ือความสะดวกในการส่งข้อมูล ไม่จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่ม

2. ควรออกแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้ในการรายงานผลการด าเนินงานได้ทุกหน่วยงาน และ
การออกแบบเอกสารควรด าเนินการจากหน่วยงานระดับบนลงล่าง (Top Down)

3. ควรก าหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อส่งข้อมูลให้แก่ผู้รับผิดชอบตามเวลาหรือความถี่ท่ีก าหนดภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงานนั้นๆ

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 10
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ล าดับ รายละเอียด
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 การจัดท าและเสนอร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม คค./สตร.
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม

2 การก าหนดกลไกการติดตามประเมินผล คนต./สตร.

- การก าหนดตัวชี้วัด คนต

- การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน สตร.

- การประกาศใช้ตัวชี้วัด คนต.

- การท าความตกลงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
ในการส่งต่อข้อมูล

สตร.

3 การก ากับ ติดตามประเมินผล ระบบตั๋วร่วมและค่าโดยสารร่วม คนต./สตร.

แผนการติดตามประเมินผล

หมายเหตุ: คค. : กระทรวงคมนาคม
คนต. : คณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม
สตร. : ส านักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม  
ระยะเวลาและรายละเอียดแผนงานอาจเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม พ.ศ. .... และขั้นตอนการด าเนินการของรฐั

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบรหิารจัดการระบบตั๋วรว่ม

11
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แผนการติดตามกิจกรรมส าคัญ
ในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ABT 

หมายเหตุ:      : จุดเริ่มต้น : จุดสิ้นสุด
1 ขึ้นอยู่กับการเจรจาข้อตกลงทางธรุกจิ 
2 การก าหนดมาตรฐานในการสื่อสารระหว่าง e-Wallet และระบบ PromptPay

ที่ประยุกต์ใช้ในระบบตั๋วรว่ม(โดยความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทย)
3 ระยะเวลาอาจเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการ

บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบรหิารจัดการระบบตั๋วรว่ม, 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

กระทรวงคมนาคม ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร

ต๋ัวร่วมบัตร cEMV

สายสีแดง

สายสีน้ าเงิน

สายสีม่วง

พระราชบัญญัติ
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

การก าหนด
อัตราค่าโดยสารร่วม อื่น 

หมวด 2
การบริหารจัดการ

ระบบต๋ัวร่วม

หมวด 3
การด าเนินงานในการ

บริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม

หมวด 4
อัตราค่าโดยสารร่วม

บทเฉพาะกาล

ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

หน่วยงานก ากับดูแล
และเงื่อนไข

การประกอบกิจการ

• ให้ สนข. รับผิดชอบงานธรุการของ 
คนต. และมีอ านาจในการก ากับดแูล
การประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม

• การประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม
ต้องได้รับใบอนุญาตจาก รมว. 
คมนาคม

• กิจการระบบตั๋วร่วมที่ต้องขอ
ใบอนุญาต ได้แก่

1. ใบอนุญาตการให้บริการศูนย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง

2. ใบอนุญาตการให้บริการออกตั๋วร่วม
3. ใบอนุญาตการให้บริการระบบตั๋วร่วม

• ผู้รับใบอนุญาตต้องประกอบกิจการให้
เป็นไปตาม  มาตรฐานทางเทคโนโลยี
ของระบบตั๋วร่วม  ตามที่ สนข.ก าหนด

• ผู้ให้บริการขนส่งต้องให้ความร่วมมือกับ
ผู้รับใบอนุญาตในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ  

• ให้ คนต. มีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการค านวณอัตราค่าโดยสารร่วม

• ให้ รมว. คมนาคม มีอ านาจออก
ประกาศก าหนดอัตราค่าโดยสารร่วม

• ผู้ให้บริการขนส่งที่เขา้ร่วมระบบ
ตั๋วร่วมจะต้องเก็บค่าโดยสาร 
ไม่เกินอัตราที่ รมว. คมนาคม 
ประกาศก าหนด

• ให้จัดตั้งกองทนุขึน้ใน สนข. 
• ให้ คนต. ท าหน้าที่เป็น

คณะกรรมการบริหารกองทุน
• ให้ผู้อ านวยการ สนข. 

เป็นผู้แทนกองทนุ
• มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. เพ่ือส่งเสริมและอุดหนุน
ประชาชนผู้ใช้บริการระบบ
ต๋ัวร่วมให้สามารถใช้ระบบ
ขนส่งมวลชนด้วยความสะดวก 
โดยมีต้นทุนการเดินทาง
ที่สมเหตุสมผล

2. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบต๋ัวร่วมของผู้ให้บริการ
ขนส่งที่ได้รับผลกระทบ
เนื่องจากการเข้าร่วม
ระบบต๋ัวร่วม

หน้าที่ของ
ผู้รับใบอนุญาต

และผู้ให้บริการขนส่ง

หน่วยงาน
ระดับนโยบาย

หมวด 1
คณะกรรมการ

นโยบายระบบต๋ัวร่วม

หมวด 6
การพักใช้และ

เพิกถอนใบอนุญาต

หมวด 7
บทก าหนดโทษ

หมวด 5
กองทุนส่งเสริม
ระบบต๋ัวร่วม

ส่วนที่ 2
การประกอบกิจการ

ระบบต๋ัวร่วม

ส่วนที่ 1
การก ากับดูแล

(ฉบับปรับปรุงภายหลังการรับฟังความคิดเห็น)

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570

บริษัทบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม

กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 3

ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH/FCCH)
FCCHCCH

ระบบตั๋วร่วม ABT ส าหรับระบบรถไ  ้า
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ระบบต๋ัวร่วม ABT ส าหรับทุกระบบขนส่งมวลชน
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โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม
และค่าธรรมเนียมทางการเงิน
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MRT Assessment StandardisationAdjusted Fare

ค่าแรกเข้า 14 บาท

ส่วนลดค่าโดยสารข้ามระบบ 1
จ่ายคืนส่วนลด

มีส่วนลด

ค่าโดยสาร

กองทุน

ปรับอากาศ

สายสีแดง/ARL

มาตรฐานในการสื่อสาร
ของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐานในการสื่อสาร
กับ e-Wallet 2

New 
e-Wallet

e-Wallet
อื่น 
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